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Privacyverklaring ViaMensa Arbo b.v. (juli 2026) 

Inleiding 

ViaMensa Arbo b.v. is aanbieder van arbodienstverlening en levert diensten op het gebied van 

casemanagement, verzuimbegeleiding, bedrijfsgeneeskundige zorg en preventie. In deze 

privacyverklaring leggen wij uit hoe wij omgaan met persoonsgegevens: welke gegevens wij 

verwerken, met welk doel, hoe lang wij ze bewaren, met wie wij ze delen en welke rechten u heeft. 

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens door ViaMensa 

Arbo b.v., gevestigd in Zoetermeer, KvK-nummer 74594125 (hierna: “ViaMensa Arbo”, “wij” of 

“ons”). ViaMensa Arbo is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene verordening 

gegevensbescherming (AVG) voor de verwerkingen die in deze verklaring worden beschreven. 

Wij gaan zorgvuldig om met persoonsgegevens en houden ons daarbij aan de toepasselijke wet- en 

regelgeving, waaronder de AVG. Dat betekent onder meer dat wij: 

• Open en eerlijk zijn over hoe wij persoonsgegevens verwerken; 

• Persoonsgegevens alleen verwerken voor de doeleinden die in deze verklaring staan 

beschreven, en niet meer gegevens verwerken dan daarvoor nodig is; 

• Passende technische en organisatorische maatregelen treffen om persoonsgegevens te 

beveiligen tegen verlies of onrechtmatig gebruik; 

• U informeren over uw rechten ten aanzien van uw persoonsgegevens en deze rechten 

respecteren; 

• Een functionaris voor gegevensbescherming (FG) hebben aangesteld die toeziet op de naleving 

van de privacywetgeving binnen onze organisatie. 

Voor iedereen die bij ViaMensa Arbo werkt of in onze opdracht werkzaamheden verricht, geldt een 

geheimhoudingsplicht. Voor onze bedrijfsartsen en andere zorgprofessionals geldt daarnaast het 

medisch beroepsgeheim. 

Deze verklaring bestaat uit drie delen. Deel A gaat over de verwerking van persoonsgegevens van 

medewerkers van onze opdrachtgevers in het kader van onze arbodienstverlening. Deel B beschrijft 

overige verwerkingen, zoals van websitebezoekers, leveranciers en sollicitanten. Deel C bevat 

algemene bepalingen die voor alle verwerkingen gelden, waaronder uw rechten als betrokkene. 

In het kort 

• Wij verwerken persoonsgegevens — waaronder gezondheidsgegevens — omdat dit 

noodzakelijk is voor onze arbodienstverlening en omdat de wet dit van ons en van uw 

werkgever vraagt. 

• Medische gegevens vallen onder het medisch beroepsgeheim van de bedrijfsarts en zijn niet 

toegankelijk voor uw werkgever. 

• Wij verstrekken aan uw werkgever alleen de informatie die nodig is voor verzuimbegeleiding en 

re-integratie — nooit diagnoses of andere medische informatie. 
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• Wij bewaren dossiers volgens de wettelijke bewaartermijnen en beveiligen uw gegevens 

zorgvuldig. 

• U heeft onder meer recht op inzage, rectificatie en verwijdering van uw gegevens. In Deel C 

leest u hoe u deze rechten uitoefent. 
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Deel A — Persoonsgegevens van medewerkers van opdrachtgevers 

Dit deel geldt voor u als u werkzaam bent bij een van onze opdrachtgevers en wij uw 

persoonsgegevens verwerken in het kader van onze arbodienstverlening, bijvoorbeeld bij 

verzuimbegeleiding, een consult of een onderzoek. 

A.1 Welke persoonsgegevens verwerken wij 

Gewone persoonsgegevens: 

• Naam- en adresgegevens; 

• E-mailadres en telefoonnummer; 

• Geboortedatum en geslacht; 

• Personeels- of medewerkersnummer; 

• Gegevens over uw functie en dienstverband, voor zover relevant voor de begeleiding; 

• Verpleegadres bij ziekte; 

• Burgerservicenummer (BSN). 

 

Bijzondere en gevoelige persoonsgegevens: 

• Gezondheidsgegevens, waaronder ziek- en herstelmeldingen en informatie over re-integratie; 

• Medische gegevens over belastbaarheid, functionele mogelijkheden en behandelverloop; 

• Aantekeningen van de vertrouwenspersoon over gevoerde gesprekken en gegeven adviezen. 

A.2 Van wie ontvangen wij uw gegevens 

• Van uw werkgever: bij een ziekmelding of bij de start van dienstverlening ontvangen wij uw 

contact- en dienstverbandgegevens en de ziek- of herstelmelding. Uw werkgever verstrekt 

daarbij geen medische informatie; 

• Van uzelf: tijdens spreekuren, consulten en onderzoeken, en via vragenlijsten; 

• Van derden: zoals uw behandelend arts of een vorige arbodienstverlener — uitsluitend met 

uw gerichte toestemming. 

Wij krijgen pas toegang tot uw persoonsgegevens op het moment dat de zorg- of 

begeleidingsverlening aan u daadwerkelijk start. Zolang dat niet het geval is, heeft ViaMensa Arbo 

geen toegang tot uw persoonsgegevens. 

A.3 Voor welke doeleinden 

Wij verwerken deze gegevens om onze diensten aan opdrachtgevers en hun medewerkers uit te 

kunnen voeren op het gebied van arbeidsomstandigheden, verzuimbegeleiding, casemanagement, 

re-integratie, preventieve bedrijfsarts- en psychologische consulten, het periodiek medisch 

onderzoek (PMO), vitaliteitsscans en overige interventies zoals opgenomen in de tussen ViaMensa 

Arbo en de opdrachtgever gesloten overeenkomst. 
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Daarnaast gebruiken wij gegevens voor analyse, statistiek en onderzoek ter verbetering van onze 

dienstverlening. Voor dergelijke activiteiten gebruiken wij uitsluitend gegevens die niet tot een 

individuele persoon zijn te herleiden. 

A.4 Op welke grondslag 

Wij verwerken deze persoonsgegevens omdat dit noodzakelijk is om te voldoen aan wettelijke 

verplichtingen die op ons en op uw werkgever rusten — waaronder de Arbeidsomstandighedenwet 

en de Wet verbetering poortwachter — en voor de uitvoering van de overeenkomst tussen uw 

werkgever en ViaMensa Arbo (artikel 6 AVG). 

Gezondheidsgegevens zijn bijzondere persoonsgegevens. Wij mogen deze verwerken omdat dit 

noodzakelijk is voor de beoordeling van uw arbeidsgeschiktheid, voor uw begeleiding en re-integratie 

en voor de uitvoering van verplichtingen uit het arbeidsrecht en het socialezekerheidsrecht (artikel 9 

AVG en de Uitvoeringswet AVG). Op de dossiervoering door onze bedrijfsartsen is daarnaast de Wet 

op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO) van toepassing. Het BSN verwerken wij op 

grond van de Wet aanvullende bepalingen verwerking persoonsgegevens in de zorg. 

Voor de meeste verwerkingen in het kader van onze arbodienstverlening is uw toestemming dus niet 

de grondslag: die verwerkingen vloeien voort uit de wet. Waar wij wél uw toestemming nodig hebben 

— bijvoorbeeld voor het opvragen van informatie bij uw behandelend arts — vragen wij die altijd 

vooraf en gericht. 

A.5 Hoe lang bewaren wij uw gegevens 

• Medische dossiers bewaren wij in beginsel tot maximaal 20 jaar na beëindiging van uw 

dienstverband bij de opdrachtgever, of na beëindiging van de overeenkomst tussen de 

opdrachtgever en ViaMensa Arbo; 

• Bij blootstelling aan gevaarlijke stoffen kan, afhankelijk van de betreffende stof en de daarop 

van toepassing zijnde wetgeving, een bewaartermijn van maximaal 40 jaar gelden; 

• Gegevens over blootstelling aan ioniserende straling worden bewaard totdat u de leeftijd van 

75 jaar heeft bereikt of zou hebben bereikt; 

• Persoonsgegevens die niet tot het medisch dossier behoren, bewaren wij niet langer dan 

noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor wij ze hebben verkregen. 

Stapt uw werkgever over naar een andere arbodienstverlener, dan worden op verzoek de lopende 

dossiergegevens overgedragen, waarna de gebruikelijke bewaartermijnen bij de nieuwe 

dienstverlener van toepassing zijn. Een langere bewaartermijn is toegestaan wanneer een wettelijke 

verplichting daartoe bestaat, wanneer dit voortvloeit uit de zorg van een goed hulpverlener, of met 

uw uitdrukkelijke toestemming. 

A.6 Wie heeft toegang tot uw gegevens 

Alleen medewerkers die vanuit hun functie toegang nodig hebben, zijn daartoe geautoriseerd. 

Autorisaties zijn gekoppeld aan de rol van de medewerker. Medische gegevens die onder het medisch 

beroepsgeheim vallen, zijn uitsluitend toegankelijk voor de bedrijfsarts en de leden van diens 

behandelteam. 
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Afhankelijk van het type dienstverlening bestaat het behandelteam onder meer uit: 

• Bij verzuimbegeleiding: de bedrijfsarts (eindverantwoordelijk), procesregisseurs, 

verzuimconsulenten en ondersteunende teamleden; 

• Bij onderzoeken: de onderzoekend arts, assistenten en overige betrokken zorgprofessionals. 

Daarnaast kunnen, uitsluitend voor zover dat functioneel noodzakelijk is, toegang krijgen: een 

vervangend bedrijfsarts bij afwezigheid, een opvolgend bedrijfsarts, de vertrouwenspersoon (alleen 

voor het eigen dossier), kwaliteitsmedewerkers in het kader van intern toezicht, en IT-medewerkers 

voor technisch beheer. Toegang wordt verleend na goedkeuring van de leidinggevende en wordt 

periodiek gecontroleerd. Bij uitdiensttreding van een medewerker van ViaMensa Arbo wordt diens 

toegang direct geblokkeerd. 

A.7 Met wie delen wij uw gegevens 

Uw werkgever. Aan uw werkgever verstrekken wij uitsluitend de informatie die nodig is voor de 

verzuimbegeleiding en re-integratie: de werkzaamheden die u nog wel of niet meer kunt uitvoeren 

(functionele beperkingen, resterende belastbaarheid en de gevolgen daarvan voor uw werk), de 

verwachte duur van het verzuim, de mate van arbeidsongeschiktheid en het re-integratieadvies. Wij 

delen géén medische informatie met uw werkgever, zoals diagnoses of wat u met de bedrijfsarts 

bespreekt. Daarnaast geldt voor geaggregeerde verzuimoverzichten die aan de werkgever worden 

verstrekt, zijn geanonimiseerd en geen tot individuele medewerkers herleidbare gegevens bevatten. 

Behandelaars en interventiepartijen. Aan partijen die rechtstreeks betrokken zijn bij uw 

behandeling of begeleiding — bijvoorbeeld een psycholoog, fysiotherapeut of interventiebureau — 

verstrekken wij alleen de gegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van hun taak, en 

uitsluitend met uw toestemming. 

Verder kunnen gegevens worden verstrekt aan: 

• Het UWV, voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van zijn wettelijke taken op grond van de 

socialezekerheidswetgeving; 

• De verzuimverzekeraar van uw werkgever: uitsluitend de gegevens die noodzakelijk zijn ter 

vaststelling van de hoogte van de uitkering tijdens de loondoorbetalingsverplichting van de 

werkgever. Medische gegevens verstrekken wij alleen met uw uitdrukkelijke toestemming; 

• Onderzoekspartijen: uitsluitend in geanonimiseerde vorm en voor zover noodzakelijk voor het 

onderzoek — nooit als herleidbaar persoonsgegeven; 

• Het Nederlands Centrum voor Beroepsziekten, in het kader van de meldingsplicht voor 

beroepsziekten, uitsluitend met gegevens die niet tot een individu herleidbaar zijn. 

Deel B — Overige verwerkingen van persoonsgegevens 

B.1 Bezoekers van onze website 

Via het contactformulier verwerken wij uw naam en e-mailadres. Bij aanmelding voor een nieuwsbrief 

of training verwerken wij naam, e-mailadres, organisatie, functie, telefoonnummer en adres. Bij een 

klacht verwerken wij naam, e-mailadres, organisatie, telefoonnummer en adres. 
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Wij gebruiken deze gegevens om vragen te beantwoorden, klachten te behandelen, gevraagde 

informatie of diensten te leveren en nieuwsbrieven of trainingsinformatie te versturen. De grondslag 

hiervoor is ons gerechtvaardigd belang bij het afhandelen van vragen en klachten. Voor de 

nieuwsbrief vragen wij uw uitdrukkelijke toestemming; u kunt zich op elk moment afmelden via de 

afmeldlink in iedere nieuwsbrief of door contact met ons op te nemen. 

Wij bewaren deze gegevens totdat uw vraag is beantwoord, uw klacht is afgehandeld, u zich afmeldt 

voor de nieuwsbrief, of de training of cursus is afgerond. 

Bij uw bezoek aan onze website kunnen daarnaast — afhankelijk van uw cookievoorkeuren — 

gegevens over uw gebruik van de website worden verwerkt, zoals uw IP-adres, browser- en 

apparaattype en surfgedrag, onder meer via Google Analytics. Voor het versturen van onze 

nieuwsbrieven maken wij gebruik van MailChimp. Meer informatie over cookies en vergelijkbare 

technieken leest u in onze cookieverklaring (zie ook C.10). 

Onze website en dienstverlening richten zich niet op kinderen jonger dan 16 jaar. Wij verzamelen 

niet bewust gegevens van websitebezoekers jonger dan 16 jaar zonder toestemming van hun ouders 

of voogd. Vermoedt u dat wij dergelijke gegevens toch hebben verzameld, neem dan contact met 

ons op via info@viamensa.nl; wij verwijderen deze gegevens dan zo snel mogelijk. 

B.2 Leveranciers 

Van contactpersonen bij leveranciers verwerken wij voor- en achternaam, zakelijk e-mailadres en 

telefoonnummer, zakelijk adres, functietitel, bedrijfsnaam, KvK-nummer, btw-identificatienummer 

en bankgegevens, ten behoeve van facturatie en het onderhouden van de zakelijke relatie. Gegevens 

die wij nodig hebben voor onze fiscale en boekhoudkundige verplichtingen bewaren wij gedurende 

de wettelijke bewaartermijn (in de regel zeven jaar); overige gegevens verwijderen wij na 

beëindiging van de relatie. 

B.3 Eigen medewerkers 

De verwerking van persoonsgegevens van onze eigen medewerkers valt buiten het bereik van deze 

privacyverklaring. Bij indiensttreding informeren wij onze medewerkers afzonderlijk over de 

verwerking van hun persoonsgegevens. 

B.4 Sollicitanten 

Van sollicitanten verwerken wij naam, e-mailadres, adres, telefoonnummer, cv, referenties en 

getuigschriften, met als doel een zorgvuldige sollicitatieprocedure te doorlopen. Deze gegevens 

verwijderen wij uiterlijk vier weken na het einde van de sollicitatieprocedure, tenzij u ons 

toestemming geeft om uw gegevens langer te bewaren, bijvoorbeeld voor toekomstige vacatures. In 

dat geval bewaren wij uw gegevens maximaal één jaar. 

B.5 Commerciële communicatie 

Van bestaande klanten gebruiken wij naam- en e-mailgegevens om commerciële berichten te 

versturen, op grond van ons gerechtvaardigd belang. Aan potentiële klanten sturen wij dergelijke 



 

Pagina 8 van 10 

 

berichten alleen nadat wij daarvoor uitdrukkelijke toestemming hebben verkregen, of voor zover dit 

op grond van de wet is toegestaan. In ieder bericht is een afmeldmogelijkheid opgenomen. Wij 

verwijderen deze gegevens zodra de relatie eindigt, de toestemming wordt ingetrokken of u zich 

afmeldt. 

Deel C — Algemene bepalingen 

De bepalingen in dit deel gelden voor alle verwerkingen van persoonsgegevens door ViaMensa Arbo. 

C.1 Beveiliging 

ViaMensa Arbo treft passende technische en organisatorische maatregelen om de vertrouwelijkheid, 

integriteit en beschikbaarheid van uw persoonsgegevens te beschermen. Daarbij kunt u denken aan 

versleutelde verbindingen, autorisatiebeheer, logging en controle op toegang, en 

geheimhoudingsverklaringen voor onze medewerkers. 

Mocht zich onverhoopt toch een beveiligingsincident voordoen, dan treffen wij maatregelen om de 

gevolgen voor uw persoonlijke levenssfeer zoveel mogelijk te beperken en informeren wij, waar de 

wet dat vereist, de betrokkenen en de Autoriteit Persoonsgegevens. 

C.2 Inschakeling van verwerkers 

Voor onze dienstverlening maken wij gebruik van leveranciers die in onze opdracht persoonsgegevens 

verwerken (verwerkers), zoals de leverancier van ons verzuim- en dossiersysteem en ICT- en 

hostingleveranciers. Met deze verwerkers sluiten wij verwerkersovereenkomsten, waarin wij onder 

meer afspraken maken over beveiliging, geheimhouding en het uitsluitend verwerken van 

persoonsgegevens in onze opdracht. Voor onze website en nieuwsbrieven maken wij daarnaast 

gebruik van partijen zoals Google (websitestatistieken), MailChimp (verzending van nieuwsbrieven) 

en partners die ons ondersteunen bij websitebeheer en online marketing (Edvertised Media, BETR en 

Brandpark). Ook met deze partijen maken wij, waar zij persoonsgegevens in onze opdracht 

verwerken, afspraken over een zorgvuldige en beveiligde verwerking. 

C.3 Doorgifte buiten de EER 

Wij verwerken uw persoonsgegevens in beginsel binnen de Europese Economische Ruimte (EER). 

Worden persoonsgegevens toch buiten de EER verwerkt, dan gebeurt dit uitsluitend met passende 

waarborgen, zoals een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie of de door de Europese 

Commissie vastgestelde standaardcontractbepalingen. 

C.4 Verstrekking aan derden 

Buiten de situaties die in deze verklaring zijn beschreven, verstrekt ViaMensa Arbo uit zichzelf geen 

persoonsgegevens aan derden, tenzij wij daartoe wettelijk verplicht zijn. In alle andere gevallen 

vragen wij daarvoor vooraf uw toestemming. 
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C.5 Geautomatiseerde besluitvorming 

Wij nemen geen besluiten over u op basis van uitsluitend geautomatiseerde verwerking (waaronder 

profilering) die rechtsgevolgen voor u hebben of u anderszins in aanmerkelijke mate treffen. 

Adviezen, bijvoorbeeld over arbeidsgeschiktheid, komen altijd tot stand door tussenkomst van een 

deskundige, zoals de bedrijfsarts. 

C.6 Uw rechten 

U heeft op grond van de AVG verschillende rechten. U kunt ons schriftelijk of per e-mail 

(info@viamensa.nl) verzoeken om: 

• Inzage — wij laten u weten of, en zo ja welke, persoonsgegevens wij van u verwerken, hoe 

wij dat doen en met welk doel; 

• Rectificatie — aanvulling of verbetering van gegevens die onjuist of onvolledig zijn, of in strijd 

met de wet worden verwerkt; 

• Verwijdering — wanneer de gegevens niet langer nodig zijn voor het doel waarvoor zij zijn 

verzameld, u uw toestemming intrekt, u gemotiveerd bezwaar maakt, de gegevens zijn 

gebruikt voor direct marketing, of sprake is van onrechtmatige verwerking. Geldt er een 

wettelijke bewaarplicht — zoals voor medische dossiers — dan kunnen wij een 

verwijderverzoek niet altijd honoreren; 

• Beperking van de verwerking — bijvoorbeeld wanneer u de juistheid van gegevens betwist, 

de verwerking onrechtmatig is, u de gegevens nodig heeft voor een rechtsvordering, of in 

afwachting van de beoordeling van een bezwaar; 

• Dataportabiliteit — een kopie van de persoonsgegevens die u aan ons heeft verstrekt, in een 

gangbaar en overdraagbaar formaat, of — waar technisch mogelijk — rechtstreekse overdracht 

aan een andere dienstverlener; 

• Intrekken van toestemming — heeft u ons voor een verwerking toestemming gegeven, dan 

kunt u die toestemming op elk moment intrekken. De intrekking heeft geen terugwerkende 

kracht. 

Aan de behandeling van een verzoek zijn geen kosten verbonden. Om er zeker van te zijn dat een 

verzoek daadwerkelijk van u afkomstig is, kunnen wij u vragen om aanvullende informatie waarmee 

wij uw identiteit kunnen vaststellen. 

Wanneer wij gegevens naar aanleiding van uw verzoek corrigeren, verwijderen of de verwerking 

beperken, informeren wij de derden aan wie deze gegevens eerder zijn verstrekt, tenzij dit onmogelijk 

blijkt of onevenredig veel inspanning kost. Op uw verzoek laten wij u weten om welke derden het 

gaat. 

C.7 Recht van bezwaar 

U heeft het recht om, vanwege redenen die verband houden met uw specifieke situatie, bezwaar te 

maken tegen verwerkingen die wij baseren op ons gerechtvaardigd belang. Wij vragen u daarbij toe 

te lichten waarom u het niet eens bent met de verwerking. Gebruiken wij uw gegevens voor direct 

marketing, dan kunt u daartegen altijd bezwaar maken; wij staken dat gebruik dan onmiddellijk. 
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C.8 Behandeling van uw verzoek 

Wij reageren zo spoedig mogelijk op uw verzoek, in ieder geval binnen één maand na ontvangst. 

Indien nodig, bijvoorbeeld bij een complex verzoek, kan deze termijn met twee maanden worden 

verlengd; wij laten u dat binnen de eerste maand weten. Wijzen wij uw verzoek geheel of gedeeltelijk 

af, dan motiveren wij dit schriftelijk binnen één maand en wijzen wij u op uw recht om een klacht in 

te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 

C.9 Klachten 

Heeft u een klacht of opmerking over de manier waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan, 

neem dan eerst contact met ons op via info@viamensa.nl, zodat wij samen naar een oplossing kunnen 

zoeken. Daarnaast heeft u altijd het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit 

Persoonsgegevens, via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl. 

C.10 Cookies 

Voor het gebruik van cookies en vergelijkbare technieken op onze website verwijzen wij naar onze 

afzonderlijke cookieverklaring op www.viamensa.nl. 

Contact en functionaris voor gegevensbescherming 

Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van uw persoonsgegevens, neem 

dan gerust contact met ons op. Onze functionaris voor gegevensbescherming (FG) is bereikbaar via 

onderstaande gegevens. 

ViaMensa Arbo B.V. 

t.a.v. de functionaris voor gegevensbescherming 

Röntgenlaan 5, 2719 DX Zoetermeer 

Telefoon: +31 85 401 8200 

E-mail: info@viamensa.nl  

KvK-nummer: 74594125 

Wijzigingen van deze privacyverklaring 

Deze privacyverklaring is te raadplegen via www.viamensa.nl. Wij kunnen deze verklaring van tijd 

tot tijd wijzigen, bijvoorbeeld bij veranderingen in onze dienstverlening of in wet- en regelgeving. De 

actuele versie publiceren wij altijd op onze website; bij ingrijpende wijzigingen vermelden wij dit 

duidelijk. 

Deze privacyverklaring is niet van toepassing op websites van derden die via hyperlinks op onze 

website zijn te bereiken. 

http://www.viamensa.nl/
mailto:info@viamensa.nl

